
PRO LOCO 
Operatori dei Servizi

GUIDA per operatori pugliesi alla GESTIONE dei SERVIZI DIGITALI del DMS PUGLIA



Misurazione

DATI DAL WEB
analytics, percezione, reputazione

→ 1.596 attrattori 
→ 280 località turisticamente rilevanti
→ più di 1.000 eventi e attività ogni anno
→ 150 idee di viaggio redazionali
→ circa 50.000 file multimediali 

Chi “fa” la destinazione?

Campagne

OFFERTE
pacchetti, idee di viaggio, 
promozioni

Contenuti

ATTORI E ATTIVITA’
con imprese, eventi, servizi

Territorio

LUOGHI E LOCALITA’
attrazioni, strutture, infopoint, ...

Narrazione, le P del marketing pugliese

ARTICOLI
persone e personaggi, parole e proverbi, prodotti tipici e artigianali, ….

Destinazione Puglia

→ più di 3.000.000 i 
post su Instagram 
con hashtag 
#weareinPuglia 
(0.1% nostri) 



più di 50.000
le persone, gli operatori turistici e culturali 
iscritti al DMS PUGLIA:

● strutture ricettive alberghiere ed 

extralberghiere, 

● locazioni turistiche, 

● operatori di servizi turistici, 

● operatori culturali

Gli operatori, attori dell’ecosistema

Destinazione Puglia



Possiedi un’attività in Puglia?

Accedi al sito DMS Puglia tramite il tuo 
SPID personale e scopri i servizi messi 
a disposizione dalla Regione Puglia per 
gestire e promuovere al meglio la tua 
attività.

Inizia il tuo viaggio in DMS Puglia

https://www.dms.puglia.it/


dms.puglia.it



dms.puglia.it



dms.puglia.it



dms.puglia.it



Come usare i
SERVIZI DIGITALI del DMS 

Puglia
(Area di lavoro)



Una volta ricevuta l’email di avvenuta 
registrazione, riaccedendo al DMS, dalla 
sezione Area di lavoro, potrai accedere ai 
servizi dedicati alla tua attività, messi a 
disposizione per te dal DMS Puglia.
Basterà cliccare sull’apposita card dedicata 
alla tua attività.
 

 

Area di LAVORO

dms.puglia.it



Se invece vuoi DELEGARE la gestione dei servizi DMS 
relativi alla tua attività, potrai utilizzare la funzionalità 
GESTIONE DELEGATI.
DMS ti consente infatti di delegare specifici servizi 
associati ad ogni attività di cui sei responsabile.

Area di LAVORO

dms.puglia.it



Attraverso la tua Area di Lavoro, cliccando 
sulla card dedicata alla tua attività, potrai 
accedere alla dashboard dei servizi 
dedicati.

Per sfruttare appieno le potenzialità del 
DMS, comincia compilando la sezione 
GESTIONE DATI. 

In questa sezione troverai già le 
informazioni che hai inserito in fase di 
registrazione (schede dati impresa e  
titolare). 

Completa la sezione aggiungendo le altre 
informazioni utili per la promozione della 
tua attività.

Gestione della propria attività su DMS

Area di LAVORO



INFORMAZIONI

Se vuoi partecipare a fiere ed eventi, avere visibilità 
sul sito ViaggiareinPuglia.it e accedere a tanti altri 
servizi di promozione, nella scheda INFORMAZIONI 
dovrai obbligatoriamente inserire descrizione, 
almeno una foto e le informazioni in INGLESE. 

E ricorda che per passare alla compilazione della 
scheda inglese, devi prima aver completato quella in 
italiano!

NOTA BENE: inserisci un testo e delle foto che 
riescano a sponsorizzare al meglio la tua attività, 
saranno il tuo biglietto da visita su tutte le 
piattaforme Pugliapromozione.

GESTIONE DATI

Area di LAVORO



Titolare e Dati Impresa
In queste sezioni troverai alcuni dati 
precompilati, relativi all’anagrafica del 
rappresentante legale e all’impresa, che hai 
inserito durante la fase di registrazione al 
DMS. 
Solo alcuni campi (quelli in bianco) possono 
essere modificati. 

Mantieni aggiornati i tuoi contatti! Sulla 
mail qui indicata, riceverai tutte le 
comunicazioni.

 

 

GESTIONE DATI

Area di LAVORO



COMUNICAZIONE B2C
(su viaggiareinpuglia.it)



Ma dove saranno 
visualizzate tutte le 
informazioni inserite nel 
DMS?

viaggiareinpuglia.it



SERVIZI E INFO UTILI

Le informazioni da te inserite 
costituiranno la vetrina della tua 
attività nel portale ufficiale del 
Turismo in Puglia, il sito 
ViaggiareinPuglia.it.

Cerca tra INFO E SERVIZI UTILI oppure 
navigando nelle varie pagine.

Viaggiareinpuglia.it





PACS > Palinsesto unico delle Arti, della Cultura e dello Spettacolo



Guide e materiale scaricabile



Le P del marketing pugliese

● Persone e personaggi - Attraverso le Storie di Puglia e i 
racconti video, mappiamo i pugliesi che è possibile 
incontrare durante il viaggio;

● Parole e proverbi - Modi di dire, dialetti, storie, leggende: 
ci sono parole pugliesi che fanno la differenza; 

● Patrimonio e paesaggi 
● Percorsi e passeggiate 
● Prodotti tipici e artigianali 

Un filo narrativo basato, anche, su:



COMUNICAZIONE B2C
Ancora più vicini al turista con 
l’APP ufficiale weareinPUGLIA



weareinPUGLIA



weareinPUGLIA



PROMOZIONE 
EVENTI E ATTIVITÀ

Biagio Mastrangelo



Inserisci gli eventi organizzati dalla tua 
ProLoco o Associazione sul DMS, 
utilizzando il servizio PROMOZIONE 
EVENTI E ATTIVITÀ!
 
In questo modo, entreranno nel sistema 
regionale di gestione degli eventi e delle 
attività della Regione Puglia. Le redazioni 
dell’ecosistema potranno, quindi, 
promuoverli attraverso i canali ufficiali 
della Regione. 

> Slide di approfondimento

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ

https://docs.google.com/presentation/d/1dJv5mTq5tE0_6z-86Qf_3l44giMdCC1V3F_yRZ2q-YE/edit?usp=sharing


Categoria MIBACT Tipologia ViaggiareinPuglia su DMS
Incontro/Presentazione MOSTRE ED EVENTI LETTERARI

Lettura (pubblica) MOSTRE ED EVENTI LETTERARI

Mostra MOSTRE ED EVENTI LETTERARI

Presentazione MOSTRE ED EVENTI LETTERARI

Presentazione libro MOSTRE ED EVENTI LETTERARI

Proiezione cinematografica FESTIVAL E PROIEZIONI CINEMATOGRAFICHE

Sagra SAGRE E DEGUSTAZIONI

Degustazione SAGRE E DEGUSTAZIONI

Mercato/Mercatino SAGRE E DEGUSTAZIONI

Festa/Serata FESTE E SERATE

Cerimonia di premiazione FESTE E SERATE

Inaugurazione FESTE E SERATE

Manifestazione musicale (Concerto di 
musica) FESTE E SERATE

Commemorazione FESTE E SERATE

Sfilata FESTE E SERATE

Esposizione/Esposizione globale CONVEGNI E FIERE

Fiera/Salone CONVEGNI E FIERE

Riunione di affari CONVEGNI E FIERE

Convegno/Conferenza CONVEGNI E FIERE

Manifestazione musicale (Concerto di 
musica) CONCERTI E MANIFESTAZIONI MUSICALI

Concerto CONCERTI E MANIFESTAZIONI MUSICALI

Attività sportiva MANIFESTAZIONI E ATTIVITA’ SPORTIVE

Corsa MANIFESTAZIONI E ATTIVITA’ SPORTIVE

Gara/Torneo/Competizione MANIFESTAZIONI E ATTIVITA’ SPORTIVE

Categoria MIBACT Tipologia ViaggiareinPuglia su DMS
Escursione ESCURSIONI

Spettacolo di danza SPETTACOLI TEATRALI E DI DANZA

Spettacolo teatrale SPETTACOLI TEATRALI E DI DANZA

Mercato/Mercatino RITI E TRADIZIONI

Sfilata RITI E TRADIZIONI

Festa patronale/Festa dei Santi RITI E TRADIZIONI

Processione RITI E TRADIZIONI

Torneo storico/palio RITI E TRADIZIONI

Rievocazione storica RITI E TRADIZIONI

Attività di formazione LABORATORI E ATTIVITà DI FORMAZIONE

Attività didattica LABORATORI E ATTIVITà DI FORMAZIONE

Corso LABORATORI E ATTIVITà DI FORMAZIONE

Laboratorio LABORATORI E ATTIVITà DI FORMAZIONE

Seminario LABORATORI E ATTIVITà DI FORMAZIONE

Webinar LABORATORI E ATTIVITà DI FORMAZIONE

Tour TOUR E VISITE GUIDATE

Visita guidata TOUR E VISITE GUIDATE

Apertura straordinaria APERTURE

Nuova apertura APERTURE

Visita libera APERTURE

 Giornata aperta APERTURE

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ 

Ecco gli eventi e le attività che si possono inserire 

sul DMS Puglia per promuoverli con noi! 



Nell’area dedicata alla promozione di 
eventi e attività, clicca sul pulsante 
«CREA EVENTO» per dare avvio al 
processo di inserimento.

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
CREA EVENTO



Crea un nuovo evento o attività, 
inserendo un titolo.

Quindi, clicca sul pulsante «CREA 
BOZZA» per avviare il processo di 
generazione di un nuovo evento. 

Clicca su “Si” se, l’evento o l’attività 
è associato a un progetto 
destinatario di un finanziamento da 
parte di un bando o un avviso 
regionale. 

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
CREA EVENTO



La scheda di dettaglio è composta da 
otto moduli da compilare:

• Dati generali

• Luogo

• Periodo

• Contatti

• Ticket

• Accessibilità

• Media

• Associazioni

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
CREA EVENTO



Dopo ogni modifica, ricorda di 
cliccare sul pulsante «SALVA», in 
modo da non perdere i tuoi 
progressi.

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
CREA EVENTO



Dati generali

Compila il modulo indicando se si 
tratta di evento singolo o di rassegna, 
la categoria di appartenenza 
(scegliendo da apposito elenco), e le 
informazioni generali (titolo, abstract e 
descrizione). Per Abstract si intende 
una breve presentazione dell’evento.

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
CREA EVENTO



Luogo

Inserisci il luogo in cui si svolge 
l’evento. Nel caso non sia un evento 
singolo ma una rassegna, usa 
«Aggiungi luogo» per aggiungerne un 
altro. 

Puoi inoltre geolocalizzare l’evento su 
mappa, inserendone l’indirizzo, le 
coordinate, o scegliendolo 
direttamente su mappa, attraverso la 
funzionalità «scegli luogo su mappa».

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
CREA EVENTO



Periodo

Indica la data o le date in cui si svolge il 
tuo evento. 

Selezionando PERIODO, potrai inserire 
più date (tramite il tasto «aggiungi 
data»). Aggiungi la tipologia di apertura 
dell’evento (orario continuato o orari 
specifici) ed eventuali giorni di 
chiusura.

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
CREA EVENTO



Contatti

Inserisci i contatti di riferimento del tuo 
evento, indicando numero di telefono, 
indirizzo email e sito web o profilo 
social. 

Ricorda che è obbligatorio indicare 
almeno un numero telefonico o un 
indirizzo email. 

Per ogni tipologia di riferimenti, puoi 
aggiungere più di un contatto, tramite 
appositi pulsanti «AGGIUNGI».

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
CREA EVENTO



Ticket 

Il tuo evento richiede l’acquisto di un 
biglietto? 

Nel caso sia un evento gratuito, 
inserisci semplicemente un eventuale 
link di prenotazione e, se utili, delle 
note (hai la possibilità di inserirle in più 
lingue).

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
CREA EVENTO



Accessibilità

L’accessibilità di un evento è un tema fondamentale. 

Indica a quali categorie il tuo evento è accessibile, quali 
servizi metti eventualmente a disposizione, se sono 
previsti servizi per famiglie e bambini e se gli animali 
sono ammessi.

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
CREA EVENTO



Media

Rendi la promozione del tuo evento molto più 
accattivante, tramite l’inserimento di immagini, 
consentite con il formato jpg, jpeg, png o gif, fino ad un 
massimo di 10MB. 

Puoi caricare fino a 15 immagini, ma ricorda che il 
caricamento di almeno un’immagine è obbligatorio.

Ricorda che in fase di registrazione al DMS hai autorizzato la 
Regione Puglia alla pubblicazione e diffusione, in qualsiasi 
forma, di testi e immagini (disponendo di consensi di chi è 
ritratto nelle foto etc.). 

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
CREA EVENTO



Associazioni

Inserisci eventuali associazioni tra eventi o 
rassegne. Nel caso di singolo evento, puoi 
scegliere la rassegna a cui appartiene, nel 
caso di rassegna puoi collegarle i singoli 
eventi che la compongono.

Puoi aggiungere più di un’associazione, 
tramite apposito tasto «AGGIUNGI 
ASSOCIAZIONE».

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
CREA EVENTO



Richiedi valutazione

Una volta completata la compilazione, clicca 
sul pulsante «RICHIEDI VALUTAZIONE», per 
sottoporre il tuo evento a validazione.

Un alert ti chiederà conferma di invio, in 
modo da evitare invii erronei. 

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
CREA EVENTO



Nella homepage dedicata alla promozione 
di eventi e attività troverai l’elenco di tutti i 
tuoi eventi, con informazioni chiave come il 
tipo di evento, il periodo, il luogo e lo stato. 

Tramite le icone a sinistra del titolo, potrai 
visualizzare il tuo evento, modificarlo, 
copiarlo o (nel caso delle bozze) eliminarlo.

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
I TUOI EVENTI



Nel caso del caricamento di più eventi, aiutati 
con i filtri di ricerca per trovare quello che 
cerchi. 

Il filtro è impostato per tipologia di evento o 
per luogo.

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
I TUOI EVENTI



Tramite il pulsante «SCARICA EVENTI» sarà possibile 
scaricare un file excel contenente tutti gli eventi 
presenti nella sezione, in forma tabellare, con tutti 
campi presenti nella visione generale del DMS.

PROMOZIONE EVENTI E ATTIVITÀ
I TUOI EVENTI



SCHEDE EDITORIALI
Guida alla gestione dei servizi digitali su DMS PUGLIA



SCHEDE EDITORIALI



SCHEDE EDITORIALI

Crea Suggerimento 

modificando un Contenuto (esistente)

Crea Suggerimento 

creando un (nuovo) Contenuto



SCHEDE EDITORIALI

Tipologia di Contenuto:

● Luogo

● Idea di viaggio

● Località

● Articoli

● Porti, approdi

Suggerisci ARTICOLI di tipo Curiosità, storie e aneddoti del tuo 

paese, Persone e personaggi che delineano l’identità pugliese, 

Ricette, Prodotti tipici enogastronomici e artigianali, parole e 

proverbi pugliesi (non dialettali): puoi anche scrivere a 

innovazione@aret.regione.puglia.it indicando la Località di 

riferimento delle schede da te suggerite.

mailto:innovazione@aret.regione.puglia.it


SCHEDE EDITORIALI

Richiedi la TITOLARITÀ DI UNA 

SCHEDA solo se hai un contratto di 

gestione con la quel dichiarerai di 

prenderti cura delle informazioni.

Altrimenti suggerisci semplicemente 

contenuti e modifiche dal TAB 

Suggerisci Contenuti, spiegato nelle 

slide precedenti.



CONTENUTI EDITORIALI

Annarita Dipace



SCHEDE EDITORIALI
CUSTOMER JOURNEY 

Viaggiareinpuglia.it WeareinPuglia

web

Il sito viaggiareinpuglia.it e l’app weareinPUGLIA rientrano nella customer journey del 

viaggiatore. Dal sogno alla ricerca di informazioni, fino all’esperienza sul territorio, 

offriamo ai viaggiatori contenuti d’ispirazione, utili e concreti per un viaggio in Puglia.

app



CONTENUTI EDITORIALI
      LA LINEA EDITORIALE - I VALORI

La narrazione dei contenuti deve rispettare i valori del brand Puglia. Questo significa 

creare contenuti originali che vadano ad influire sul sogno e il desiderio del viaggiatore 

e ad accendere la curiosità.

AUTENTICITÀ

UNICITÀ

ACCOGLIENZA APPARTENENZA

LENTEZZA BENESSERE



CONTENUTI EDITORIALI
 LA LINEA EDITORIALE - IL TONO DI VOCE

Il tono di voce, ovvero come comunichiamo al viaggiatore, riflette la personalità e i valori 

di viaggiareinpuglia.it ed è: 

● Il linguaggio è semplice e immediato, mai troppo tecnico o formale.

● La forma è asciutta ed essenziale, all’occorrenza descrittiva, ma mai prolissa.

● Evitare giri di parole: periodi brevi e chiari rendono la lettura piacevole.

● I contenuti devono catturare l’attenzione sin dal titolo.

● Usare il grassetto per le parole chiave.

AUTENTICO SENSORIALE AMICHEVOLE EMOTIVO



CONTENUTI EDITORIALI
LA LINEA EDITORIALE - I TEMI

La strategia editoriale di viaggiareinpuglia.it si integra con la strategia di prodotto e 

quindi sostiene l’offerta dei servizi degli operatori dei seguenti segmenti:

● ARTE, CULTURA, TRADIZIONI E SPIRITUALITÀ, focus su Borghi storici e ai siti Unesco

● ENOGASTRONOMIA, come cultura del cibo, biodiversità e punta di diamante della 

Dieta Mediterranea

● SPORT, NATURA E BENESSERE, focus su Cicloturismo e Cammini

● MARE E NAUTICA, focus su turismo balneare, nautico, crocieristico e attività 

acquatiche

● WEDDING DESTINATION E MICE



CONTENUTI EDITORIALI
LA LINEA EDITORIALE - LE P DEL MARKETING TURISTICO

Viaggiareinpuglia.it, oltre ad essere il catalogo dell’offerta turistica, si arricchisce di 

contenuti che rendono unica l’esperienza in Puglia:

● PERSONE E PERSONAGGI - attraverso le storie e i racconti video, mappiamo i pugliesi 

che è possibile incontrare durante il viaggio

● PAROLE E PROVERBI - modi di dire, dialetti, storie, leggende, parole pugliesi 

identitarie che fanno la differenza  

● PATRIMONIO E PAESAGGI - il patrimonio culturale, materiale e immateriale, i beni di 

interesse storico e i suoi paesaggi di valore naturalistico e architettonico

● PERCORSI E PASSEGGIATE -  itinerari, passeggiate, cammini, idee di viaggio

● PRODOTTI TIPICI E ARTIGIANALI – identitari della regione



CONTENUTI EDITORIALI
IL PIANO EDITORIALE - VIAGGIAREINPUGLIA.IT

Il piano editoriale di viaggiareinpuglia.it è la bussola che guida tutti i contenuti 

del portale. È lo strumento strategico che ci aiuta ad organizzare al meglio i 

contenuti e a curarne la pubblicazione. Viene aggiornato trimestralmente e in 

base ad esigenze strategiche dell’AReT e racchiude:

● Contenuti a supporto di campagne stagionali 

(primavera-estate-autunno-inverno), campagne di prodotto, campagne di 

Grandi Eventi (Carnevale, Pasqua, Natale etc).

● Contenuti d’ispirazione che guidano la scelta della destinazione (idee di 

viaggio, cucina, itinerari, artigianato, persone e personaggi, curiosità, etc)



SOCIAL NETWORK

Rita Malerba



SOCIAL NETWORK 

Attraverso gli account di 
WeAreinPuglia 
raccontiamo e promuoviamo la bellezza, 
gli eventi e l’offerta turistica della Puglia, 
rivolgendoci ai potenziali turisti e 
viaggiatori. 

Attraverso gli account di 
Pugliapromozione AReT 
raccontiamo le attività dell’agenzia, 
rivolgendoci alla travel industry locale. 

Quali sono i 
canali social di 

Pugliapromozione? 



SOCIAL NETWORK 
Cosa possiamo fare insieme? 

Sui nostri canali possiamo raccontare  eventi, attività, iniziative, attrattori del territorio.

Non possiamo fare riferimento a singoli operatori privati (strutture ricettive, ristoranti, ecc…).  



SOCIAL NETWORK 
Come selezioniamo i contenuti? 

La pubblicizzazione di eventi, attrattori, operatori, progetti, è subordinata all’esistenza degli 
stessi nell’Ecosistema Digitale.

Tenendo sempre presente il criterio per cui  si è stabilito di dare maggiore evidenza a: 
❖ eventi e progetti finanziati 
❖ luoghi meno conosciuti 
❖ luoghi, attività, iniziative strategicamente rilevanti

Con scrupolosa attenzione a garantire una omogenea visibilità territoriale e una adeguata 
aderenza agli indirizzi strategici della governance.



SOCIAL NETWORK 
Di cosa abbiamo bisogno? 

❖ Info precise (per gli eventi, ad esempio: data, luogo, modalità di partecipazione, 
contatti utili)

❖ Indicazione dei canali social ufficiali
❖ Foto e video di alta qualità 

Caratteristiche tecniche foto 
Formato: 9:16 (1080x1920) - 1:1 (1080x1080 px) 
Tipo di file: png/jpeg

Caratteristiche tecniche video
Formato: 9:16 (1080x1920 px) - 16:9 (1920x1080) - 4:5 (1080x1350px)
Tipo file: mp4/mov
Durata massima: 90’’ (secondi)
Musica: libera dai diritti d’autore

Si prediligono immagini senza grafica e loghi apposti  
(se non nei bumper in e bumper out dei video). 

* Le caratteristiche tecniche potrebbero variare nel 
tempo, in base agli aggiornamenti delle piattaforme



SOCIAL NETWORK 
Come collaborare 

Puoi scriverci e inviarci i materiali utili alla promozione all’indirizzo mail: 

socialmedia@aret.regione.puglia.it 

Con l’acquisizione di tali materiali, l’A.Re.T. Pugliapromozione si impegna all’utilizzo degli stessi sui 

propri canali e all’invio degli stessi alle altre redazioni social dell’ecosistema della Regione Puglia 

(Regione Puglia, Apulia Film Commission, Teatro Pubblico Pugliese, PACT - Polo Arti Cultura Turismo 

Regione Puglia).

La redazione social si riserva la facoltà di selezionare il materiale ricevuto, decidendo se utilizzarlo o 

meno, e di rieditarlo, in base alla qualità delle immagini e alla coerenza con la propria linea editoriale.

mailto:socialmedia@aret.regione.puglia.it


SOCIAL NETWORK 
Un esempio: il racconto del Palio di Oria

https://www.facebook.com/watch/?v=806648824280518


Una comunità, in rete



COMUNItà weareinPUGLIA

locandina generica     

banner personalizzato per sito del Comune 
da far puntare alla pagina su ViaggiareinPuglia.it

Kit per Comune
(da richiedere via mail all’Uff. Innovazione o Comunicazione)

qr code download App

 locandina personalizzata 

Il tuo Comune ha firmato il Patto di comunità? Se sì, chiedici il KIT!



Grazie per essere arrivati fin qua!

Periodicamente attiviamo nuovi servizi per i diversi utenti. 
Resta in contatto con noi, seguici sui social network, scrivici:

sui social
Pugliapromozione ARET - WeareinPuglia - PACT

Servizio di Assistenza
Chiama il Numero Verde 800.174.555 dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 18:30

oppure
scrivi a supporto.tecnico@aret.regione.puglia.it 

mailto:supporto.tecnico@aret.regione.puglia.it

